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IZVJEŠTAJ O ZADOVOLJSTVU POLAZNIKA EDUKACIJSKIH PROGRAMA 

EDUKACIJSKOG CENTRA MALI DOM-ZAGREB 

ZA 2021. GODINU 

 

U procesu edukacije stručnjaka zadovoljstvo korisnika ispituje se putem evaluacijskih lista koje 
se popunjavanju na kraju provedene edukacije ili na kraju svakog provedenog modula za 
dugotrajne edukacije. Tijekom navedenog razdoblja Edukacijski centar Dnevnog centra za 
rehabilitaciju Mali dom-Zagreb održao je sveukupno 14 edukacija i radionica u kojima je 
sudjelovalo 244 stručnjaka.   
Emitirano je 37 webinara koje je pratilo 2 575 stručnjaka.  Kao dio EU projekata i u suradnji sa 

Perkins International održano je 7 radionica u kojima je sudjelovalo tristotinjak stručnjaka iz 

Hrvatske i inozemstva. 

 

REZULTATI EVALUACIJE PROVEDENIH EDUKACIJA U 2021.g. : 

 

“INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJNO PRIMJERENOG PROGRAMA ZA DJECU I MLADE S 

TEŠKOĆAMA – IZRADA INDIVIDUALNOG EDUKACIJSKOG PLANA (IEP) “ ZA STRUČNJAKE 

CENTRA ZA ODGOJ OBRAZOVANJE ŠUBIĆEVAC I OZALJ 

 

Razina stečenog znanja 

 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,0), a 

nakon usavršavanja vrlo dobrom (M = 4,2).  Sudionici su upotrebu stečenih znanja i vještina u 

vlastitom radu ocijenili vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,6). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili uglavnom zadovoljni svim aspektima organizacije edukacije.  Najvišom 

prosječnom ocjenom ocijenili su upute za rad putem online platforme (Moodle i Zoom, 

M=5,0) i  zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja edukacije s polaznicima (M=4,9). Dužinu 

trajanja edukacije ocijenili su nešto nižom prosječnom ocjenom (M=4,4). 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, sudionici su  bili visoko zadovoljni sljedećim  

segmentima edukacije: radom u breakout room tijekom radionice (M=5,0)  dok su vrlo dobrom 

prosječnom ocjenom ocijenili broj prilika za primjenu stečenih vještina tijekom edukacije 

(M=4,4) i vrijeme za aktivnosti (M=4,2). 

Datumi  održavanja  03.05.2021.-21.05.2021. 
Broj polaznika 17 
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Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi sudionici bi ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 

Edukacija je u potpunosti zadovoljila očekivanja polaznika te su ocijenili sa visokom 

prosječnom ocjenom (M=5,0). 

 

“INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJNO PRIMJERENOG PROGRAMA ZA DJECU I MLADE S 

TEŠKOĆAMA – IZRADA INDIVIDUALNOG EDUKACIJSKOG PLANA (IEP) “ ZA STRUČNJAKE IZ 

SRBIJE - ONLINE 

 

Datumi  održavanja  10.05.2021.-02.06.2021. 

Broj polaznika 18 

 

Razina stečenog znanja 

 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku vrlodobrom (M = 3,4), a 

nakon usavršavanja odličnom (M = 4,5).  Sudionici su upotrebu stečenih znanja i vještina u 

vlastitom radu ocijenili vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,6). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili uglavnom zadovoljni svim aspektima organizacije edukacije.  Najvišom 

prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja edukacije s 

polaznicima (M=4,8) i upute za rad putem online platforme (Moodle i Zoom, M=4,8). Dužinu 

trajanja edukacije ocijenili su nižom, vrlom dobrom prosječnom ocjenom (M=4,1). 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, sudionici su bili visoko zadovoljni sljedećim  

segmentima edukacije: radom u breakout room tijekom radionice (M=4,8)  i brojem  prilika za 

primjenu stečenih vještina tijekom edukacije (M=4,5) dok su vrijeme za aktivnost ocijenili vrlo 

dobrom prosječnom ocjenom (M=4,4). 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Od 18 polaznika, 16 bi ovu edukaciju preporučilo svojim kolegama (89%), 1 polaznik nije 

siguran (5,5%), a 1 polaznik ne bi ovu edukaciju preporučio svojim kolegama (5,5%). 



 Dnevni centar za rehabilitaciju Mali dom – Zagreb 

EDUKACIJSKI CENTAR 

 

3 
 

Edukacija je zadovoljila očekivanja polaznika što su ocijenili sa visokom prosječnom ocjenom 

(M=4,7). 

 

“INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJNO PRIMJERENOG PROGRAMA ZA DJECU I MLADE S 

TEŠKOĆAMA – KREIRANJE CILJU USMJERENIH AKTIVNOSTI“ ZA STRUČNJAKE COO 

ŠUBIĆEVAC I OZALJ 

 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,1), dok 
su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili prosječno višom, vrlo dobrom ocjenom (M 
= 4,4). Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su u prosjeku vrlo 
visokom (M=4,7). 
 
Organizacija edukacije 

Sudionici su bili uglavnom zadovoljni svim aspektima organizacije edukacije. Vrlo dobrom 

prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja edukacije s 

polaznicima (M=4,6) i upute za rad putem online platforme (Moodle i Zoom, M=4,6). Dužinu 

trajanja edukacije ocijenili su nižom, vrlom dobrom prosječnom ocjenom (M=3,9). 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, sudionici su bili visoko zadovoljni sljedećim 

segmentima edukacije: radom u breakout room tijekom radionice (M=4,8) i brojem prilika za 

primjenu stečenih vještina tijekom edukacije (M=4,5) dok su vrijeme za aktivnost ocijenili vrlo 

dobrom prosječnom ocjenom (M=4,4). 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Od 11 polaznika koji su ispunili Evaluacijski list, 10 (91%) bi ovu edukaciju preporučilo svojim 

kolegama dok 1 polaznik nije siguran (9%). 

Edukacija je zadovoljila očekivanja polaznika što su ocijenili sa vrlo dobrom prosječnom 

ocjenom (M=4,3). 

 

 

 

Datum(i) održavanja edukacije 31.05.-11.06.2021. 

Broj polaznika 18 
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„INDIVIDUALIZACIJA RAZVOJNO PRIMJERENIH PROGRAMA-KREIRANJE CILJU USMJERENIH 

AKTIVNOSTI“ za stručnjake iz Srbije 

 

Datumi  održavanja  07.06.-18.06.2021. 

Broj polaznika 21 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,3), dok 
su svoju razinu znanja nakon usavršavanja ocijenili prosječno višom, vrlo dobrom ocjenom  (M 
= 4,1).  Upotrebu znanja i vještina koje su stekli ovom edukacijom ocijenili su u prosjeku vrlo 
visokom (M=4,5). 
 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili uglavnom zadovoljni svim aspektima organizacije edukacije.  Vrlo dobrom 

prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja edukacije s 

polaznicima (M=4,5) i upute za rad putem online platforme (Moodle i Zoom, M=4,7). Dužinu 

trajanja edukacije ocijenili su nižom, vrlom dobrom prosječnom ocjenom (M=3,9). 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, iz tablice 3. je vidljivo kako su sudionici bili 

visoko zadovoljni radom u breakout room tijekom radionice (M=4,7)  dok su vrlo dobrom 

prosječnom ocjenom ocijenili vrijeme za aktivnost (M=4,3) i broj  prilika za primjenu stečenih 

vještina tijekom edukacije (M=4,1). 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 

Edukacija je zadovoljila očekivanja polaznika što su ocijenili sa vrlo dobrom prosječnom 

ocjenom (M=4,4). 
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„PRIMJENA VIBRACIJSKO AKUSTIČNE TERAPIJE U SENZOMOTORIČKOJ REHABILITACIJI“ 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u u potpunosti nezadovoljavajućom 

(N=1,0), a nakon usavršavanja vrlo dobrom (M = 4,3).  Sudionici su upotrebu stečenih znanja i 

vještina u vlastitom radu ocijenili visokom prosječnom ocjenom (M=4,8). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su bili vrlo zadovoljni s komunikacijom s tijekom edukacije (M=5,0). Sudionici su 
također bili iznimno zadovoljni s organizacija vremenika edukacije (M=5,0).  
Polaznici su bili uglavnom zadovoljni dužinom trajanja edukacije (M=4,2), gdje je nekoliko 

polaznika izrazilo želju da je edukacija trajala dan više. 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, sudionici su bili visoko zadovoljni sljedećim  

segmentima edukacije: izvoditeljima edukacije (M=4,9),  provedenim radionicama (M=4,6), 

brojem prilika za primjenu stečenih vještina tijekom edukacij (M=4,5), dobivenim materijalima 

(M=4,5) i načinom prezentacije sadržaja edukacije (M=4,4). 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi polaznici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! Edukacija je zadovoljila njihova 

očekivanja (M=4,5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datumi  održavanja  08. i 09.lipanj 2021. 
Broj polaznika 4 
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STRUČNA PODRŠKA U RANOJ RAZVOJNOJ DOBI – KORACI U RAZVOJU I PRIMJENI RANOG 

INTERVENTNOG PROGRAMA 

 

Datumi  održavanja  

22.ožujak 2021. – 26.ožujak 2021.; 24.svibanj 2021. – 28.svibanj 

2021., 05.srpanj 2021. – 09.srpanj 2021., 25.kolovoz 2021. – 

27.kolovoz 2021., 20.rujan 2021. – 24.rujan 2021., 06.,07. i 

08.listopad 2021. 

Broj polaznika 11 

 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,6), a 

nakon usavršavanja odličnom (M = 4,7). 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su  bili visoko zadovoljni sa svim aspektima organizacije edukacije: komunikacijom 
prije i tijekom (M=4,8), tehničkom podrškom tijekomedukacije (M=4,8), načinom prezentacije 
sadržaja, provedenim radionicama i dobivenim uputama prije edukacije (M=4,6) dok su vrlo 
zadovoljni bili organizacijom vremenika ovog tjedna (M=4,4) i brojem prilika tijekom edukacije 
za primjenu stečenih znanja (M=4,1). 
 
Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

Sudionici su sve sadržaje edukacije ocijenili izvrsnim prosječnim ocjenama. 

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi sudionici preporučili ovu edukaciju i drugim kolegama. 

 

„PROCJENA I REHABILITACIJA VIDA-NAPREDNI STUPANJ“ 

 

Datumi  održavanja  

16.,17. i 18.09.2021., 14., 15. i 16.10. 2021., 26. i 27.11. 2021., 

13.i 14.siječanj 2022., Dnevni centar za rehabilitaciju „Mali dom-

Zagreb“ 

Broj polaznika 5 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku dobrom (M = 3,2), a nakon 

usavršavanja vrlo dobrom(M = 4,2). Sudionici su u potpunosti sigurni da će stečena znanja i 

vještine moći upotrijebiti u vlastitom radu (M=4,8). 
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Organizacija edukacije 

Sudionici bili iznimno zadovoljni sa svim segmentima organizacije edukacije. 
 
Kvaliteta provedbe sadržaja edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije, sudionici su bili iznimno zadovoljni.  

 

Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi sudionici preporučili ovu edukaciju i drugim kolegama. 

 

 

RADIONICA INTERNOG PRIJENOSA ZNANJA, PROJEKT „NOVI JELKOVEC – MJESTO 

NEOVISNOG ŽIVLJENJA:   „TRANZICIJA U ODRASLI ŽIVOT I MOGUĆNOSTI REHABILITACIJSKIH 

PROGRAMA ZA KORISNIKE S VIŠESTRUKIM RAZVOJNIM TEŠKOĆAMA“ - ONLINE 

 

Datumi  održavanja  13.prosinac 2021. 

Broj polaznika 39 

 

Razina stečenog znanja 

Sudionici su svoju razinu znanja prije usavršavanja ocijenili u prosjeku zadovoljavajućom (M = 

3,5), a nakon usavršavanja vrlo dobrom (M = 4,2).  Sudionici su upotrebu stečenih znanja i 

vještina u vlastitom radu ocijenili vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,2). 

 

 

Organizacija edukacije 

Sudionici su najvišom prosječnom ocjenom ocijenili su zadovoljstvo komunikacijom izvoditelja 

edukacije s polaznicima (M=4,9). Dužinu trajanja edukacije ocijenili su također odličnom 

prosječnom ocjenom (M=4,5). 

 

Kvaliteta provedbe sadržaja online edukacije 

Što se tiče kvalitete provedbe sadržaja edukacije sudionici su bili visoko zadovoljni sljedećim  

segmentima edukacije: izvoditeljima edukacije (M=4,9),  načinom prezentacije sadržaja 

edukacije (M=4,8), provedenim radionicama (M=4,8) dok su broj prilika za primjenu stečenih 

vještina tijekom edukacije ocijenili nešto nižom no vrlo dobrom prosječnom ocjenom (M=4,0). 

 

Korisnost tema (Radna iskustva kao priprema za život, Sportske aktivnosti u radu s korisnicima 

sa višestrukim razvojnim teškoćama, Primjena Halliwick pristupa u radu s korisnicima sa 

višestrukim razvojnim teškoćama) 

 

Sudionici su ocijenili sve sadržaje edukacije odličnim i  vrlo dobrim prosječnim ocjenama. 
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Odjeci edukacije i prijedlozi za daljnje usavršavanje 

Svi bi sudionici ovu edukaciju preporučili svojim kolegama! 

 

 

WEBINAR TRANSDISCIPLINARNI PRISTUP - PREDNOSTI I IZAZOVI 

Datumi  održavanja  12.1.2021. 

Broj polaznika 50 

 

Organizacija webinara 

Sudionici su bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,8) i izvoditeljem webinara (M=5). 

 

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama. 

 

 

WEBINAR „SUSTAVI KOMUNIKACIJE U RADU S DJECOM I MLADIMA S VIŠESTRUKIM 

RAZVOJNIM TEŠKOĆAMA“ 

 

Datumi  održavanja  23.03.2021. 

Broj polaznika 50 

 

Organizacija webinara 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,8) i 

izvoditeljem webinara (M=4,8). 

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama. 

 

WEBINAR „TERAPIJSKO HRANJENJE KOD DJECE S RAZVOJNIM TEŠKOĆAMA“ 

 

Datum održavanja Datum održavanja 
13.04.2021. 13.04.2021. 

 

Organizacija webinara 

Sudionici bili visoko zadovoljni temom webinara (M=5) i izvoditeljem webinara (M=4,9). 

 

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama. 
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WEBINAR: „UNIVERZALNI DIZAJN ZA UČENJE I PRIMJENA KREATIVNIH MEDIJA U EDUKACIJI 

I REHABILITACIJI“ 

  

Datum održavanja  27.4.21 

Broj polaznika 50 

  

Organizacija webinara 

Sudionici su bili zadovoljni temom webinara (M=4,4) i izvoditeljem webinara (M=4,4). 

 

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama, osim dvoje koji nisu sigurni. 

 

 WEBINAR: „ZAKAJ VOLIM ZAGREB“ – EDUKACIJSKI PROJEKT 

 
 Datumi održavanja  11.05.2021.  
Broj polaznika  24  
 

 

Organizacija webinara 

Sudionici su bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,9) i kao i izvoditeljima webinara 

(M=5). 

Odjeci webinara 

Svi su sudionici zainteresirani za daljnje praćenje webinara. 

 

 

WEBINAR: „PARTNERSKI ODNOS S OBITELJI“ 

 

Datumi  održavanja  01.06.2021. 

Broj polaznika 50 

 

 

Organizacija webinara 

Iz tablice 2. vidljivo je da su sudionici bili visoko zadovoljni temom webinara (M=5) i 

izvoditeljem webinara (M=5). 

 

Odjeci webinara 

Svi bi sudionici webinar preporučili svojim kolegama, osim jednog koji nije siguran. 



 Dnevni centar za rehabilitaciju Mali dom – Zagreb 

EDUKACIJSKI CENTAR 

 

10 
 

 

WEBINAR: „CEREBRALNO OŠTEĆENJE VIDA – OSNOVNA OBILJEŽJA U DJEČJOJ DOBI“ 

 

Datumi  održavanja  21.09.2021. 

Broj polaznika 50 

 

 

Organizacija webinara 

Sudionici su  bili visoko zadovoljni temom webinara (M=9) i izvoditeljem webinara (M=4,8). 

 

Odjeci webinara 

Svi su sudionici zainteresirani za daljnje praćenje webinara. 

 

 

WEBINAR: „KREIRANJE CILJU USMJERENIH AKTIVNOSTI“ 

 
Datumi održavanja  2.11.2021.  
Broj polaznika  50  
 

 

Organizacija webinara 

Sudionici su bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,9) i izvoditeljem webinara (M=4,9). 

Odjeci webinara 

Svi su sudionici zainteresirani za daljnje praćenje webinara. 

 

 

WEBINAR: „POTICANJE KRETANJA KROZ SVAKODNEVNE RUTINE I AKTIVNOSTI DJECE S 

RAZVOJNIM TEŠKOĆAMA“ 

 
 Datum održavanja  30.11.2021  
Broj polaznika  51  
 

 

Organizacija webinara 

Sudionici su bili visoko zadovoljni temom webinara (M=4,8) i izvoditeljem webinara (M=4,8). 

Odjeci webinara 

Svi su sudionici zainteresirani za daljnje praćenje webinara. 
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Datum: ožujak 2022. 

  


